Proiectul ICOVET

Evidentierea competentelor tinerilor:
un instrument de validare

Ghid de utilizare in diferite contexte



Partea 1
Introducere

1. Instrumentul de validare: un instrument care urmireste evidentierea competentelor

tinerilor

2. Instrumentul de validare: un process ce reflecta valorile si experienta partenerilor de
proiect

3. Instrumentul de validare: un instrument pentru recunoasterea tuturor formelor de
invitare

1. Instrumentul de validare: un instrument care urmadregte evidentierea
competentelor tinerilor

Tinerii manifestd tendinta de a dobandi o mare varietate de aptitudini prin intermediul
proceselor de invatare non-formala si informala. Aceste aptitudini se pot forma atunci cand
tinerii is1 asuma anumite responsabilitati in cadrul familiei, cand se intalnesc cu prietenii sau
cand se implicd in activitati artisitice sau sportive, in activitati remunerate sau de voluntariat,
in activitati in folosul comunitatii. Multi tineri, in special cei dezavantajati, termind scoala fara
a avea o calificare. Competentele pe care acestia le-au dobandit in contextul invatirii non-
formale, nu sunt vizibile si deci nu sunt nici recunoscute. Acest lucru reprezinta o barierd
majora fie In momentul identificarii unui loc de munca, fie in momnetul inroldrii intr-o
forma de educatie sau formare profesionald continua.

Instrumentul de validare a fost dezvoltat si testat de cdtre partenerii la proiectul Icovet,
proiect finantat prin programul european “Leonardo da Vinci”. Partenerii la acest proiect
sunt cercetitori cu o experientd relevanta, asistenti sociali si profesori provenind din sapte
tari europene. Acestia sunt:

e AKC Ausbildungs- und Kulturcentrum Berlin, Germania

e BFI Peters GmbH & Co. KG, Germania

e CRED - Centrul de Cercetare si Dezvoltare Educationala, Marea Britanie
e Ergon Kek, Grecia

e INDOR, Spania

e Institutul de Stiinte ale Educatiei, Bucuresti, Romania

e Knownet, Marea Britanie

e Nexus Research Co-operative Dublin, Irlanda

e P&W praxis und wissenschaft projekt GmbH, Germania

o Waterford Youth Service, Ireland

Acest ghid a fost creat pentru a-i ajuta pe cei care doresc sa foloseasca instrumentele de
validare. S-ar putea spune ca acest ghid are o valoare orientativa pentru o utilizare cat mai
eficientd §i adaptati a instrumentelor de validare. Cu toate acestea, nu exista un ,,model
unviersal valabil” de utilizare. Fiecare caz trebuie adaptat la contextul si scopul individual al
activitatii.



Ghidul este bazat pe o serie de studii asupra modului de folosire a instrumentului de validare
cu grupurile de tineri dezavantajati din punct de vedere social, cum ar fi tinerii romi din
Romania si Grecia sau tinerii nomazi din Irlanda.

Rolul ghidului este acela de a-i ajuta pe cei care folosesc in mod curent instrumentul de
validare, ca parte a activititii lor de consiliere si asistenta a tinerilor dezavantajati.

2. Instrumentul de validare: un proces ce reflecta valorile si experienta
partenerilor de proiect

Se poate spune fara doar si poate ca felul in care lucram cu tinerii si contextul in care se
desfagoara aceste activitati, fie in cadrul unei organizatii de tineret, un program de formare
profesionald sau a unei scoli profesionale, reflectd viziunea noastrd asupra societatii si a
valorilor in care credem.

Instrumentul de validare si acest ghid de eficientizare a utilizarii au fost create sa corespunda
cu valorile, principiile $i modurile de abordare a lucrului cu tinerii ce fuseserd anterior
discutate si convenite de catre partenerii la proiect pe parcursul colaborarii.

Scopul nostru este sa insuflam tinerilor increderea in propria persoana ca astfel ei sa detina
controlul asupra vietii lor §i si le dam posibilitatea de a-si implini telurile si proeictele de
viitor.

Pentru cei care vor apela la acest ghid, este important ca acestia sa fie constienti de ideile si
implicatiile pe care ne-am bazat activitatea din cadrul acestui proiect. Partenerii Icovet doresc
sa:

e lupte pentru o mai buni coeziune sociala si pentru inlaturarea discriminarilor;

e si considere diversitatea culturald ca o oportunitate si nu ca o problemad;

e saincurajeze dezvoltarea unei societati civile cu cetateni activi si responsabili;

e si depund eforturi pentru a ajunge la egalitatea de gen pe toate planurile la nivel
societal;

e si respecte autonomia si drepturile tinerilor;

® si se opund oricdrui tip de discriminare, indiferent de statutul social sau etnic al
tanarului, de religia sau orientarea sa sexuala.

3. Instrumentul de validare: un instrument pentru recunoagterea tuturor
formelor de invitare

Multi tineri dezavantajati au acumulat competente care ar putea fi relevante pentru
experientele viitoare in cadrul unui program de educatie si formare profesionali. Aceste
abilititi au fost dezvoltate pe parcursul proceselor de invitare non-formala si informala, dar
aceste abilititi nu pot fi folosite in mod sistematic deoarece nu sunt vizibile.



Evidentierea competentelor:

e ar trebui sa ii ajute pe tinerii dezavantajati in vederea unei mai bune intelegeri a
propriilor competente si a felului in care ele pot fi utilizate in viitoarele programe de
educatie si formar eprofesionala pe care le vor urma;

e ar trebui sa ii ajute pe profesorii din sistemul formal de educatie sa inteleaga mai bine
competentele dobandite de elevii lor in afara scolii si sa le exploateze in mod
sistematic procesul educational.

e sa faciliteze accesul tinerilor atat la educatie, cat si la angajarea in cadrul unor
companii;.

e ar trebui si ofere companiilor si institutiilor de formare profesionala posibilitatea
folosirii sistematice a competentelor in programelor de educatie §i formare
profesionali.

Existd deja un numir de intrumente care au ca scop acreditarea sau recunoagterea invatarii
anterioare sau informale. Totusi, aceste instrumente tind si identifice experientele,
cunostintele sau aptitudinile in scopul dobandirii partiale sau totale a calificarilor.
Instrumentul de validare creat de noi porneste de la experienta de viatd a tanarului. Din ceea
ce stim noi, multi tineri nu pot recunoaste aptitudinile pe care le-au dobandit sau nu le
considera importante in vederea unei angajari sau formari viitoare. Numai dacd reugim sa ii
facem pe tineri sa isi povesteasca experientele vom putea dezvolta o imagine de ansamblu
asupra cunostintelor si aptitudinilor pe care ar putea si le posede.

Scopul instrumentului de validare este acela de a evidentia competentele pe care tinerii le-au
dobandit in afara sistemului formal de invatare, printr-o gama variatd de activitati.
Evidentierea acestor competente va ajuta tanarul si inteleagi ce aptitudini are si cum pot fi
acestea utilizate in educatia ulterioara, in formarea profesionald, la un loc de munca sau chiar
in viata personala. Scopul nostru nu se rezuma la constituirea unui portofoliu sau a unui CV
pentru angajare, ci noi dorim si urmarim intreaga evolutie a individului §i experientele sale.
Dorim sa ii ajutim pe tineri sa isi spuna povestile. De multe ori, experientele si povestile de
viatd ale tinerilor legate de contexte de invitare informale au fost ignorate. Mai mult, dorim
sa 11 ajutam pe tineri sa se gandeascd cum ar putea fi folosite aceste experiente, si nu numai in
vederea obtinerii unei slujbe sau a unei viitoare formari profesionale, ci si la modul in care
plecand de la acestea, isi pot imbunatati modul de viatd. Pentru tinerii dezavantajati, povestile
si experientele s-ar putea si aiba in comun invitarea in conditii dificile. Procesul reflectiei
asupra acestor competente obtinute in urma invatarii non-formale i-ar putea ajuta pe tineri
sa-si inteleagd mai bine propriul proces de dezvoltare si alte procese despre care nu credeau
cd le pot controla chiar ei. Astfel, instrumentul de validare i-ar putea ajuta pe tineri sa
dobandeasca controlul asupra vietii lor si sd 1i ajute sa isi planifice viitorul.

Evidentierea competentelor ii poate ajuta si pe educatori, fie ei profesori, formatori sau
asistenti sociali, sd stabilieascd o legaturi intre educatie si formare si competentelele tinerilor
si 1i poate informa pe viitorii angajatori asupra unor aptitudini ale angajatilor ce nu reies
intotdeauna din certificatele pe care acestia din urma le pot prezenta.
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Utilizarea instrumentului de validare ridici anumite probleme importante, cum ar fi de ce
competente au nevoie asistentii sociali, formatorii sau profesorii sau probleme legate de
confidentialitate si etica. Aceasta sectiune a ghidului exploreaza aceste probleme.

1. Dece competente avem nevoie pentru utilizarea instrumentului de validare?

Instrumentul de validare nu a fost creat sa fie folosit de unul singur si nici pentru auto-
evaluare, ci pentru a fi folosit de asistenti sociali, consilieri, formatori sau profesori
experimentati in utilizarea tehnicii interviului. Mai mult, desi acest instrument poate fi folosit
pentru orice persoana care vrea sa descopere aptitudinile pe care le-a dobandit in cadrul
proceselor de invatare non-formala, el este menit si ii ajute pe tinerii exclusi din punct de
vedere social. Acestia vor avea nevoie de un plus de ajutor, multi dintre ei nestiind sa scrie
sau s citeascd. Instrumentul nu trebuie privit ca un simplu chestionar, ci ca un intreg proces
ce are nevoie de interpretare.

Acest lucru implica si cere anumite competente din partea celui care foloseste instrumentul.
Nu intrd in atributiile proiectului si creeze sau si specifice un curs special de utilizare a
intrumentului de validare si nici nu putem specifica de ce anume calificari anterioare e
nevoie, datoritd faptului ca instrumentul poate fi folosit in diferite contexte de lucru cu
tinerii, in diferite tari europene, fiecare avand structuri institutionale si de calificare diferite.
Cu toate acestea, in urmatoarea lista creatd de Consilui Europei (inspirata din lucrarile
Unitatii de Educatie, Validare si Sustinere la nivelul Comunitatii Scotiene) sunt oferite cateva
idei legate de cunostintele si abilititile necesare in procesul de utilizare a instrumentului de
validare.

Pentru stimularea increderii in sine a tinerilor

Asistentul trebuie sd fie capabil sa:
e il stimuleze pe tanar si participe la dezvoltarea actiunilor colective si de invatare;
e il implice pe tanar in planificarea, livrarea si evaluarea activitatilor;
e il stimuleze pe tandr sa munceasca pentru ceea ce si-au propus;
e ajute la dezvoltarea increderii, cunostintelor, aptitudinilor si intelegerii tinerilor;
e intre in contact cu tinerii la un nivel emotional;

e siiinformeze asupra conceptelor de putere si schimbare.



Pentru a dezvolta oportunititi de invitare relevante

Asistentul trebuie sa fie capabil sa:
e identifice anumite persoane §i grupuri tinta;
e ofere tinerilor asistenta si feedbackul necesare;
e profite de pe urma oportunititilor spontane de invatare si dezvoltare in situatiile de zi
cu zi;
e identifice orice nevoie speciald de invatare;
e utilizeze o gama variatid de metode si tehnici educationale;
e stimuleze creativitatea tinerilor;

Pentru acompanierea tinerilor in procesele de invitare interculturala

Asistentul trebuie sa fie capabil sa:

e faciliteze recunoaSerea de cAre tineri a propriului fond cultural, a valorilor si
comportamentului propriu;

e promoveze I mod activ toleranta si interactiunea cu oamenii din alte culturi;
e faci fatd in mod creativ conflictelor prin gasirea unor solutii pagnice;
e i ajute pe tineri sa isi gaseascd locul intr-o lume in continua schimbare.

Pentru a contribui la dezvoltarea politicilor organizationale si pentru tineret
Asistentul trebuie sa fie capabil sa:

e giseasca resurse §i si le organizeze;

e organizeze alte persoane si sa lucreze eficient in echipa;

® salucreze pentru schimbare si dezvoltare i cadrul organizatilor;
e coopereze In vederea modelarii politicilor pentru tineret.

Pentru a folosi practici de evaluare
Asistentul trebuie safie capabil sa:
e planifice si sa aplice o serie de metode participative de evaluare;
e foloseasca instrumentele tehnologice de informare potrivite;
e demonstreze aptitudini in scrierea de rapoarte si prezentari pentru diferite tipuri de
public;

e cerceteze si sa foloseasca rezultatele obtinute pentru imbunatatirea practicilor.

Dintre acestea, probabil ca cele mai importante in folosirea instrumentului de validare sunt
primele trei seturi. In orice caz, chiar daca intervievatorul dispune de toate aceste abilitati, va
trebui si se familiarizeze cu instrumentul de validare inaintea punerii lui in practica.
Recomandiam ca ingisi asistentii sd incerce acest exercitiu, putand lucra in echipe.

2. Culturi, valori si incredere

Intrumentul de validare implicd un grad inalt de dezviluire si reflectie din partea tanarului si
pentru aceasta asistentul va trebui sa ii castige increderea tanarului. Acest lucru va fi
imposibil daca intre cei doi existd un raport inegal de putere, in special in favoarea
asistentulul. In al doilea rand, ar fi de preferat ca cei doi s mai fi lucrat impreuni inainte.



Cu alte cuvinte, este foarte greu ca un intervievator care nu a avut nici un contact anterior cu
tanarul 1i va putea castiga acestuia increderea. Mai mult, nu considerim ca dacd tanarului i se
impune sd parcurgd acest proces rezultatele vor fi eficiente. Acesta trebuie sd participe in
mod voluntar. Acest aspect ridica anumite probleme deoarece instrumentul a fost testat de
multe ori pe tineri care participau la cursuri pentru someri, cursuri ce nu erau obligatorii dar
la care tinerii participau din cauza constrangerilor economice. In acest caz considerim ca
activitatile trebuie sa fie optionale pentru tinerii implicati.

Suntem constienti ca in cele mai multe cazuri tinerii dezavantajati din punct de vedere social
provin din sub-culturi sau din grupuri etnice minoritare care au valori si principii diferite de
cele ale intervievatorului/asistentului. Astfel, acesta trebuie si fie congtient de diferentele de
culturd si de valori. Prin aceasta nu se intelege cd asistentii trebuie si fie de acord sau sa
impartaseasca aceste valori sau culturi, dar ei trebuie si recunoascd din ce mediu provin
tinerii i, in cazul minoritatilor etnice, sa posede un minim nivel de intelegere a valorilor din
cultura respectiva.

3. Apartententd si confidentialitate

Corelata cu problema increderii este cea a apartenentei. Pentru ca procesul sa fie eficient,
este important ca tanarul s se simtd stapan asupra procesului si a rezultatelor sale. Trebuie sa
1 se precizeze cd nu este oblsigat sa raspundad la nici o intrebare si pot incheia interviul in
orice moment doresc. Rezultatele obtinute le apartin in totalitate. Este de la sine inteles ca
procesul si rezultatele sale sunt total confidentiale, blocandu-se orice destainuire care ar
putea avea repercusiuni din punct de vedere legal. Este important ca acest aspect sa fie
clarificat inaintea folosirii instrumentului.

4. Asteptari gi motivatii

Suntem constienti de faptul ca este dificil sd ii motivim pe tineri si participe in acet proces.
Multi dintre ei nu au mai avut parte de consiliere educationala sau profesionala si astfel se
indoiesc de faptul cd participarea lor la proces le-ar putea aduce vreun beneficiu.

Utilizarea acestui instrument are ca scop atat conturarea propriei dezvoltari, cat $i cresterea
sanselor la angajare, dar multi tineri nu vad importanta primului aspect. In tarile cu rate mici
ale somajului si lipsa de forta de munca, folosirea instrumentului poate aduce noi
oportunitati la angajare, dar in tirile cu un nivel crescut al somajului si oportunititi limitate
pe piata muncii, evidentierea competentelor nu este de ajuns pentru a obtine o slujba. Este
important ca intervievatorii sa fie deschisi atat in ceea ce priveste oportunitatile, cat si de
limitarile instrumentului - acesta nu duce imediat la angajare ci constituie un pas in vederea
obtinerii de noi aptitudini si a unei slujbe sau continuarea educatiei si formarii profesionale.

5. Context gi spatiu
Este important ca tinerii sa beneficieze de un anumit grad de intimitate si ca interviul si se

desfisoare intr-un loc in care acestia se simt in sigurantd si confortabil. Aceasta se poate
realiza intr-o maniera detasata in cadrul comunitatii tanarului. Ibn aceeasi masura, este posibil



ca tinerii si se simtd mai bine in afara comunitatii, pe un teren neutru. Pentru aceasta
intervievatorul trebuie sa dea dovada de consideratie §i ar putea fi nevoit sa ducd anumite
negocieri. Bineinteles, suntem constienti de restrictiile practice ale resurselor din punct de
vedere al spatiului si timpului. Cu toate acestea este important ca tinerii sa fie increzatori si sa
se simtd confortabil in mediul in care se desfasoara procesul de validare.

6. Validarea abilititilor si a competentelor

Este o diferentd intre a afirma ca s-au dobandit anumite competente in urma unor
experiente anterioare sau a situatiilor non-formale de invitare si a dovedi acest lucru.
Angajatorii vor dori intotdeauna dovezi ale aptitudinilor si cunostintelor. Nu este datoria
asistentului sau a consilierului si determine dacia intervievatul chiar a dobandit acele
competente. Rolul lor este de a-i indruma pe tineri pentru ca acestia sa gaseasca singuti
modalitati de evidentiere a competentelor si acest lucru poate fi realizat pe mai multe cai,
inclusiv prin intermediul scrisorilor de recomandare care sa dovedeasca realizarile tinerilor in
cazul activititilor anterioare de voluntariat sau a altor experiente.

7. Limba gi semnificatiile

Am acordat foarte mult timp si importanta limbii folosite in elaborarea instrumentului. Cu
toate acestea, cuvintele pot avea semnificatii culturale diferite. Intrebirile incluse in
instrument sunt doar cu titlu orientativ. Intervievatorii trebuie sa fie atenti la modul in care
anumite grupuri sau tineri se vor identifica cu anumite intrebari. Acest lucru este valabil si in
cazul traducerilor. Traducerile din dictionare pot avea ca rezultat diferite intelesuri. Cuvinte
ca "hobby" pot sa nu aibd nici o semnificatie pentru anumite grupuri sau anumiti tineri.
Scopul intrebarilor este acela de a 1i incuraja pe tineri s 1si spuna povestile pentru a le folosi
mai apoi ca bazd pentru identificarea invitamintelor si a competentelor care au rezultat din
activitatile lor. Intrebarile trebuie adaptate in functie de nevoile persoanei intervievate.

8. Implicare, responsabilitati si planificare

Utilizarea instrumentului necesitd implicare din partea tinerilor. Este de asemenea nevoie de
un nivel corespunzator de implicare si din partea asistentilor. Desi in crearea instrumentului
noi am urmarit ca punerea lui in aplicare s implice cat mai putine resurse, acest proces
necesitd timp si efort din partea ambelor parti implicate. In cazul in care instrumentul este
folosit ca parte a procesului de creare a unui CV, atunci va fi nevoie de un efort suplimentar.
Asistentul se poate implica mai apoi, alituri de tandr, si in procesul de gasire a unei slujbe sau
continuare a studiilor sau a formarii profesionale folosind CV-ul rezultat din acest proces.
Este de asemenea important ca gradul de implicare sa fie cunoscut de la inceputul procesului.
Daci este doar cazul in care tandrul completeazd un chestionar si se obtine un document ce
ii va fi inmanat acestuia, atunci acest lucru trebuie si se stie de la bun inceput. Daca tanarul
se foloseste de acest proces pentru a explora posibilitatile unei formari ulterioare sau a unei
angajari, acest lucru ar trebui mentionat inca de la inceput.

In forma actuala, chestionarul poate fi completat intr-o singurd sedintd. Cu toate acestea,
validarea competentelor si crearea CV-ului European necesita una sau mai multe sedinte
suplimentare.



9. Utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare (TIC)

Au fost create doua forme ale instrumentului de validare - o varianta pe hartie si o varianta
electronicd, dar nu putem recomanda una sau alta ca fiind mai buna. Cu toate acestea,
studiile noastre demonstreaza ca pand si tinerii cu nivele scazute de calificare devin foarte
motivati cand vine vorba sa lucreze cu varianta pe calculator si dovedesc un grad inalt de
aptitudini in domeniul TIC. Trebuie sa se aiba in vedere, insa, ca instrumentul de validare nu
are ca scop invatarea utilizarii calculatorului. Cea mai buna abordare este ca alegerea versiunii
sd se lase la latitudinea tanirului.

10. Statusul CV-ului european

In crearea instrumentului de validare am urmadrit ca tinerii sa obtinad rezultate recunoscute.
Din acest motiv am adoptat ca forma finala CV-ul european. Acesta este recunoscut in mod
oficial i sustinut de citre Comisia Europeana si de catre toate statele membre si este un
model relevant pentru recunoastearea tuturor realizarilor unei persoane, fie in urma educatiei
bazate pe cursuri si a calificarilor oficiale, fie in urma unor activitati de invatare non-formala.

Cu toate acestea, suntem constienti de faptul ca, in ciuda statutului sau oficial, recunoasterea
si acceptarea de catre angajatori si institutiile de educatie si formare a CV-ului european sunt
inca limitate. Sperdm ca aceasta situatie sa se amelioreze in viitor.



