D)l

Deutsches
Jugendinstitut

P
-—T/

Education and Culture
Leonardo da Vinci
Pilot projects

Informal Competencies and
their Validation (ICOVET)

= 9 Manual de utilizare a ghidului de interviu




Instrumentul de wvalidare a competentelor dobandite in contexte informale, precum si
recomandarile de aplicare a acestuia au fost elaborate in cadrul proiectului Leonardo da Vinci
“Competente informale si validarea acestora in educatia si formarea profesionala” (ICOVET).
Documentul de fata reprezinta un efort comun al unui grup de practicieni si experti din sase tari
europene. Institutiile care au colaborat la realizarea proeictului sunt urmatoarele :

AKC Ausbildungs- und Kulturcentrum Berlin, Germania
BFI Peters GmbH & Co. KG, Germania

CRED — Centrul de Cercetare si Dezvoltare Educationala, Marea Britanie
Deutsches Jugendinstitut, Germania

Ergon Kek, Grecia

INDOR, Spania

Institutul de Stiinte ale Educatiei, Bucuresti, Romania
Knownet, Marea Britanie

Nexus Research Co-operative Dublin, Irlanda

P&W praxis und wissenschaft projekt GmbH, Germania
Waterford Youth Service, Ireland

Proiectul ICOVET are trei mari obiective:

- Dezvoltarea unor metode sau instrumente de validare a competentelor relevante pentru
parcursul de educatie si formare profesionala (VET) a tinerilor aflati in situatii defavorizate,
competente ce sunt acumulate in contexte non-formale sau informale de educatie.

- Dezvoltarea unor strategii/metode/abordari legate de felul in care aceste competente pot fi
valorificate in mod sistematic in educatia si formarea profesionala (sau in perioada
anterioara participarii la sistemul de formare profesionala).

- Dezvoltarea unui modul de formarea a formatorilor pe tema identificarii si valorificarii in
cadrul sistemului de educatie si formare profesionala (si in perioada anterioara intrarii in
sistem) a competentelor dobandite in contexte non-formale si informale de catre tinerii
defavorizati.
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1 ICOVET: consideratii generale

Despre competentele “invizible”

Proiectul ICOVET a pornit de la realitatea ca tinerii pot dobandi o varietate larga de competente
in contexte non-formale si informale de invatare. Aceste abilitati pot fi dezvoltate atunci cand
acestia 1si asuma anumite responsabilititi in cadrul familiei, cand se intalnesc cu prietenii sau cand
se implica in diverse activitati sportive, muzicale sau la un loc de munca, precum si ca un rezultat
al muncii de voluntariat sau a activitatilor comunitare. Aceste abilitati pot fi asociate cu
capacitatea de a munci in echipi, cu capacitati organizatorice, cu capacitatea de a fi flexibil si de
incredere. De cele mai multe ori, tinerii nu sunt nici ei constienti de toate aceste abilitati pe care le
detin.

Competentele asimilate in astfel de contexte pot avea un rol foarte important in momentul in care
acestia participa la sistemul formal de educatie si formare profesionala. Aceste abilitati si
competente nu pot fi insa folosite in mod sistematic deoarece ele tind sa nu fie evidente, ci mai
degraba implicite sau “ascunse”. Acesta este in special cazul tinerilor defavorizati, pentru care
experienta in sistemul formal de educatie nu a fost incununata cu succes.

Nu de putine ori auzim ca certificatele de absolvire a unei scoli nu demonstreaza intotdeauna
nivelul real al capacitatilor tinerilor. Aceste certificate tind sa neglijeze nivelul aptitudinilor de baza
si a cunostintelor procedurale. Exista, in mod special, o lacuni in ceea ce priveste informatiile
referitoare la aptitudinile si competentele acumulate in urma experientelor extra-curriculare (de
exemplu, un loc de munci, activititi de voluntariat, utilizarea mijloacelor de moderne de
informare).

Constientizarea unor astfel de competente poate fi relevantd pentru a spori increderea in sine a
tanarului, precum si a aprecierii de sine, dar si in vederea educatiei ulterioare sau a unei eventuale
angajari. Inexistenta unui suport creat special pentru aptitudinile individuale ale tinerilor poate
avea de multe ori un efect negativ asupra perceperii abilitatilor reale pe care acestia le detin si
asupra imaginii de sine. Acest lucru poate influenta optiunile i viziunea lor asupra continuarii
propriei educatii.

Ce poate face ICOVET?

Proiectul ICOVET examineaza diverse strategii de evidentiere a competentelor dobandite in
contexte informale sau non-formale cu scopul de a:

- oferi tinerilor posibilitatea de a intelege mai bine propriile competente si pentru a le putea
folosi ulterior in mediul formal al educatiei si formarii profesionale.

- oferi profesorilor posibilitatea unei mai bune intelegeri a competentelor elevilor pe care
acestia le-au obtinut in afara scolii si a le oferi, totodatd, ocazia de a folosi aceste informatii
in mod sistematic, in vederea pregatirii pentru formarea profesionald viitoare.

- oferi tinerilor defavorizati acces mai facil la formare si angajare in cadrul companiilor.
- oferi, in acelasi timp, companiilor sau institutiilor de formare posibilitatea folosirii acestor
competente in educatia si formarea profesionala a tinerilor.

In acest context, ICOVET are doua obiective principale:

1. Dezvoltarea unor metode (instrumente) care sa facd « vizibile » (sa valideze) acele
competente pe care le-au dobandit tinerii defavorizati in contexte de invatare informala
sau non-formala si care au relevantd pentru educatia si formarea lor profesionala..

2. Dezvoltarea strategiilor/metodelor/conceptelor privind utilizarea sistematici a acestor
competente in sistemul de educatie si formarea profesionala (si in etapele pregititoare
accesului la un sistem formal de educatie si formare profesionald).
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Pentru a atinge aceste obiective, proiectul ICOVET a reunit zece institutii partenere din sase tari
europene in vederea derularii in comun a urmatoarelor activitati:

- Examinarea strategiilor si instrumentelor de validare deja existente;

- Crearea §i testarea unui instrument de validare a competentelor nonformale sau informale,
adecvat grupului tintd al proiectului: tinerii aflati in situatii dezavantajate.

Grupuri tinta
b

Principalul grup tinta al acestui proiect il constituie tinerii defavorizati care se afld intr-un
moment de tranzitie de la educatia si formarea profesionala din scoald la munca sau la o alta
forma de educatie. Un exemplu in acest sens pot fi adolescentii care au abandonat sistemul de
formare profesionali din cauza posibilei neadaptari a sistemului de educatie la cererea sociald de
educatiei, a situatiei de defavorizare socio-economica sau a discriminarii si care nu au reusit inca
sa gaseasca un mediu propice conditiei si nevoilor lor de dezvoltare profesionala si personala. In
al doilea rand, proiectul ii are in vedere atit pe expertii, formatorii gi consilierii ce lucreazd in
institutii de formare, cat si pe cei care elaboreaza politicile in domeniul educatiei, a asistentei
sociale, a administratiel muncii la nivel regional, national si european, responsabili pentru crearea
unor programe destinate grupurilor dezavantajate. Al treilea grup tinta il reprezinta
departamentele de resurse umane din cadrul companiilor, guvernului sau a altor institutii
similare.

Institugiile {intd ale proiectului sunt cele care oferd programe de educatie, consiliere si sprijin
pentru tineri. In Germania acestea sunt: institutiile de formare profesionala, serviciul de asistenta
pentru tineri, companii; In Grecia, Irlanda, Romania si Spania — institutii de formare, centre de
asistenta psihopedagogica, consiliere si orientare scolara si profesionald, scoli care oferd programe
de educatie de a doua sansd sau agentii de protectie sociald a tinerilor.

Activiti;i preliminare in elaborarea instrumentului de validare

Faza initiald a proiectului a implicat elaborarea unui set de metode de validare a aptitudinilor
obtinute in contexte de invitare informala si non-formala. Acest demers a pornit de la analiza
comparativa a diferitelor proceduri si instrumente folosite in tarile partenere ICOVET. Scopul a
fost acela de a trece in revistd un set de metode de validare a competentelor la a ciror descriere au
participat toti partenerii din proiect.

Interesul explicit al acestei analize a fost identificarea acelor metode care investigheaza aptitudinile
cheie relevante pentru un anumit grup de varstd, de exemplu, aptitudinile relevante pentru
competentele profesionale obtinute in contexte non-formale cum ar fi: timpul petrecut cu
prietenii, la locul de munca, timpului petrecut utilizand diverse noi mijloace de informare si
comunicare, pe parcursul uceniciei, a calatoriilor sau a voluntariatului.

Instrumentul de validare

In esenta, instrumentul pe care il propune proiectul ICOVET este un ghid de interviu, alcatuit din
mai multe intrebari formulate in scopul de obtine o serie de informatii calitative de la persoana
intervievata.

In cadrul proiectului a fost testata initial posibilitatea utilizarii interviului printr-un sistem
electronic de tip e-portofoliu adresat grupurilor tinta. Aceastd incercare a fost insa abandonata
deoarece in timpul pilotarii atat tinerii din grupurile tintd, cat si intervievatorii au avut dificultati in
utilizarea instrumentului on-line de tip e-portofoliu.

Prin urmare, s-a optat pentru o modalitate in care este important contactul direct cu tinerii si in
care discutia cu acestia reprezinta principalul instrument de identificare a competentelor.
Principiul de la care s-a pornit a fost acela de a formula o serie de intrebari orientative, prin care
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tinerii sa isi poatd descrie experiente reale din viata lor. Rolul intervievatorului este doar de a
identifica pe baza conversatiei competentele cheie pe care le detine tanarul, solicitand detalii i
exemple relevante. Intervievatorul va avea grija ca tinerii sa se simta angajati in procesul
intervievarii, pentru a promova increderea in sine a tinerilor in timpul interviului.

Aspecte legate de intimitate gi drepturile de autor

De-a lungul sesiunilor de interviu, este probabil si se obtina informatii detaliate si valoroase, in
masura sa evidentieze calitatile si competentele tanarului in cauza. Este important de precizat ca
toate aceste informatii sunt in totalitate proprietatea tanarului. De aceea, va fi decizia tandrului
daci fiecare dintre aceste informatii vor fi cuprinse sau nu in varianta finald a instrumentului
completat. Selectia informatiilor ce vor fi preluate in formatul de CV EuroPASS vor fi, de
asemenea, selectate la decizia tanarului.

Tanarul va fi incurajat sa isi actualizeze de-a lungul timpului informatiile completate in ghidul de
validare, ca un document martor care sa reflecte competentele acumulate de-a lungul vietii sale
profesionale sau personale. Pe masura ce calitatile si competentele sale vor fi in continuare
explorate, dezvoltate si imbunatatite, tanarul va fi incurajat si aduca informatii noi, utilizand
acelasi instrument de validare.

Alte surse care sprijina procesul de aplicare a instrumentului

Pentru a veni in sprijinul celor care doresc sa promoveze si sa utilizeze instrumentul ICOVET, in
cadrul proiectului au fost elaborate o serie de recomandari de utilizare si un ghid de bune
practici care prezinta situatii de adaptare a instrumentului la diferite categorii de grupuri tinta si
in contexte diferite. De asemenea, a fost elaborat un modul de formare a formatorilor care
oferi o serie de referinte cu privire la rolul intervievatorului de facilitator al identificarii si
dezvoltarii competentelor dobandite in contexte informale si nonformale de invatare. Aceste
referinte pot fi utile formatorilor nu doar in situatia in care doresc sa utilizeze instrumentul, ci si
ca repere de valorificare a acestor competente ale tinerilor in cadrul sistemului formal de educatie
si formare profesionala.

Toate aceste instrumente pot fi utile in aceeasi masura si angajatorilor care vor avea ocazia si afle
mai multe informatii si sa inteleaga importanta competentelor potentialilor candidati la un loc de
muncd, competente care nu sunt de obicei certificate prin diplome.

2 Instrumentul de validare (intrebari si raspunsuri)

2.1 Instrumentul contine o lista prestabilita a intrebarilor ce trebuie parcurse in
mod obligatoriu?

Raspunsul este Nu! Completarea instrumentului se fundamenteaza pe discutia directa dintre un
intervievator calificat si tandrul care doreste sa isi valideze competentele, discutie ce va urmari
indeaproape o serie de intrebari cu valoare orientativa, dar care va fi personalizata in functie de
interesele specifice si experientele de invatare ale tanarului. Ca urmare, instrumentul cuprinde un
set de intrebari orientative, structurate pe sapte arii de activitate:

e  Timp liber

* FPamilie

*  Educatie sau formare profesionald
* Implicare in activitati de voluntariat
* Experiente la locul de munca

e Sidnitate

*  Situatii specifice de viata.
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Interviul pleaca de la presupozitia ca in urma desfasuririi unei anumite activitati incadrate intr-
unul dintre domeniile de mai sus, tanarul a dobandit anumite abilititi si ca va dori sd vorbeasca
deschis despre aceste experiente.

2.2 Cum organizam interviul astfel incat sa optimizam aplicarea instrumentului?

Pentru a derula interviul in bune conditii, intervievatorul se va asigura ca sunt indeplinite in mod
obligatoriu urmatoarele conditii:

* Interviul are loc exclusiv intre doua persoane, intervievatorul si cel intervievat.
* Tanarul trebuie sa se simta confortabil si in siguranta.
* In mod ideal, tanirul are incredere in intervievator.

* Tandrul s-a implicat in benevol in acest proces.

2.3 Cum va fi condusa discutia?

Pentru inceput, intervievatorul va prezenta tanarului cele sapte arii de activitate. Acesta va alege
un domeniu care ii place cel mai mult. In ghidul de interviu sunt oferite o serie de intrebari
ajutdtoare care pot fi utilizate in debutul discutiei. Aceste intrebari au un caracter deschis si
explorator si nu vizeaza rdspunsuri corecte sau gresite.

Intervievatorul va adresa intrebari ajutdtoare, pana cand tanarul poate descrie in mod clar o
anumitd activitate derulatd. Astfel, tandrul poate descrie ce aptitudini i-au fost necesare pentru a
duce la bun sfarsit acea activitate si ce anume a invatat in urma acesteia. Activitatile si aptitudinile
sunt documentate si listate. Documentul final este proprietatea tanarului si acesta va hotiri la ce
anume sd il foloseasca.

2.4  Cine sunt intervievatorii?

Aplicarea instrumentului presupune implicarea in rolul de intervievator a unor resurse umane
calificate, cum ar fi asistenti sociali, psihologi, pedagogi, consilieri, specialisti in resurse umane. De
asemenea, instrumentul poate fi aplicat si de catre cadrele didactice care doresc si identifice care
sunt capacitatile si aptitudinile initiale ale tinerilor pentru a putea astfel sa-si adapteze planificarea
activitatilor de invatare in mod corespunzator. Ideal ar fi ca acest instrument sa fie utilizat in
momentul tranzitiei de la scoala la munca sau atunci cand tanarul doreste sa se inscrie intr-o alta
forma de invagimant, astfel incat concluziile inregistrate prin instrumentul de validare sd aibd o
valoare de orientare si planificare a dezvoltarii carierel sau a viitorului parcurs de formare.

Mai mult, instrumentul de identificare a competentelor poate fi folosit in sistemul de educatie si
formare profesionala ca un instrument de diagnosticare a competentelor pe care le detin tinerii la
un moment dat sau pentru discutarea i atestarea progreselor acestora de-a lungul parcursului de
formare. El poate fi folosit si de agentiile de recrutare a personalului, in masura in care sunt
interesate de a face vizibile competentele ascunse ale candidatilor, respectand totodata regulile acestui
tip de interviu.

2.5 Intervievatorii beneficiaza de formare?

In cadrul proiectului ICOVET a fost elaborat un modul de formare a persoanelor care urmeazi
sa utilizeze ghidul de interviu. Modulul abordeaza probleme legate de rolul si importanta
competentelor dobandite in contexte informale, aspecte deontologice ale aplicarii interviului,
precum si modalitati de adaptare a instrumentului la diferite categorii de grupuri tinta, in contexte
diferite. Acest modul de formare va fi disponibil si on-line pe site-ul proiectului ICOVET.
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2.6 Cum au reactionat tinerii la testele anterioare?

Raspunsul a fost unul pozitiv. Tinerii apreciaza faptul cd cineva ia in considerare ceea ce fac in
timpul liber i se bucura cand au ocazia sa explice cat mai in detaliu activitatile pe care le
desfdsoara impreund cu familia sau prietenii. Au fost surprinsi cand un adult i-a Intrebat care este
activitatea lor preferata.

Pentru tinerii cu varste cuprinse intre 17 si 21 de ani, scopul cel mai important al interviului este
acela de a-i ajuta fie in activitatea de cdutare a unui loc de munci, fie in identificarea celui mai
pottivit parcurs de formare profesionald de urmat. In acest caz, ar putea fi interesant ca pe
parcursul interviului sa se identifice acele experiente care pot pune in evidenta abilitati specifice,
cum ar fi: la ce solutii recurg tinerii pentru a aplana eventuale conflicte 1a locul de munca, cum
anume isi formuleaza cerintele, care este maniera in care fac fata problemelor aparute etc. De cele
mai multe ori tinerii prefera sa vorbeasca despre prieteni si familie. Aspectele legate de siandtate si
actiunile de voluntariat au fost in general subiecte pe care tinerii din Germania, de pilda, le-au
ocolit. Testele din Irlanda au avut rezultate asemanatoare.

2.7 Cattimp necesita un interviu?

Pilotarea instrumentului a demonstrat ca interviul poate dura mai mult decat s-a estimat initial.
Intervievatorul trebuie sd nu uite in nici un moment de lista de activititi pentru a putea astfel
inregistra descrierile cat mai detaliate. Este preferabil sa nu se discute in acelasi timp despre toate
domeniile de activitate, ci sd se aleagd unul sau doua dintre acestea.

Ar fi de preferat ca interviul sa nu depaseasca durata unei ore. Dacd se depdseste o ord, tanarul isi
va pierde interesul. Se poate stabili un al doilea sau chiar al treilea interviu pentru a continua, daca
tanarul este interesat si doreste sa continue.

2.8  Sursa primara pentru validarea competentelor sunt chiar relatarile tinerilor.
Este posibil ca aprecierea lor despre ei insisi sa fie exagerata sau inventata?

Bineinteles ca este posibil! Noi insine suntem constienti de cat de diferit ne percepem noi fata de
modul in care ne percep altii. Suntem cu totii obisnuiti sa fim calificati de alte persoane, de citre
profesori prin intermediul notelor sau de citre examinatori externi. Aceste traditii se bazeaza pe
faptul ca o apreciere externd va fi mai obiectiva. Dar sunt notele si rezultatele la examen
intotdeauna cu adevarat obiective? Fara indoiala cd putem gisi nenumarate situatii in care notele
nu reflectd cu adevirat ceea ce stim.

Pornind de la aceasta realitate, instrumentul elaborat in cadrul proiectului ICOVET se doreste a fi
in primul rand un prilej de reflectie asupra modului in care tinerii dobandesc diferite abilitati. Setul
de intrebdri propus pentru interviu are menirea de a-i stimula pe tineri sa acorde mai multa atentie
propriilor abilitati si sa invete sd se auto-aprecieze realist. De asemenea, elementele auto-
apreciative rezultate din interviu pot fi confirmate prin apelul la o persoand in care tinerii au
incredere, cum ar fi de exemplu antrenorul de la clubul de fotbal sau mama.

Daca ar trebui sa ne facem probleme, acestea nu provin in primul rand din eventuala
supraestimare a capacitatilor, cat mai ales din efortul de identificare cat mai exacti a abilititilor
tinerilor pe baza relatarilor acestora. Transpunerea relatarilor tinerilor in limbajul specific al
descrierii unei aptitudini reprezintd de fapt adevirata provocare a instrumentului propus. Pentru a
ajunge la un acord asupra a ceea ce se intelege in termeni de abilitati din descrierea anumitor
activitati s-ar putea sa ne consume chiar mai mult timp decat ne asteptim Nu este usor sd gasesti
termenii cei mai potriviti pentru denumirea unei abilitti astfel incat acestia sd aiba aceeasi
semnificatie pentru tandr, intervievator, angajator sau orice alt potential cititor al documentului.
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2.9 Aceasta demonstreaza ca nu exista termeni de comparatie intre certificatele
ICOVET si alte certificate care atestd competentele (diplome, certificate de
absolvire obtinute in sistemul formal)?

Acest lucru este adevarat. Produsul final al interviului nu poate inlocui fisele matricole, diplomele,
certificatele de absolvire sau de calificare obtinute in sistemul formal de educatie si formare
profesionald. Dar aceasta nu inseamna cd documentul obtinut in urma aplicarii instrumentului
ICOVET nu are nici o importanti. De pildd, un tanar poate sa piarda o slujba in favoarea altui
tandr cu acelasi nivel educatie si de calificare, dar al carui certificat ICOVET este mai bun. Acest
lucru este perfect posibil, deoarece interviul nu consta intr-o metoda de evaluare, ci mai mult intr-
o proceduri de diagnosticare a resurselor, a potentialului de dezvoltare a viitoarelor competente.
Mai mult, acesta are si un scop educativ menit si atraga atentia tinerilor asupra propriilor
aptitudini. Dacd o tanara devine congtientd de faptul cd a avut ceva de invitat in timpul petrecut
in afara scolii, si daca realizeaza cd acest tip de invatare este unul incidental §i poate fi chiar plicut,
atunci ea poate fi motivati si continue pe viitor. In acest caz, este posibil ca tanira si valorizeze
mai mult anumite activititi pe care anterior le considera nerelevante in raport cu invatarea si va
putea sa constientizeze progresul pe care l-a inregistrat de-a lungul timpului.

2.10 Competentele inregistrate prin instrumentul ICOVET sunt transferabile in
formatul EuroPASS. Ce este EuroPASS?

EuroPASS este un instrument realizat in scopul facilitarii accesului la un loc de munci si este
alcatuit din mai multe documente: un curriculum vitae, un certificat de limba, o explicatie a
certificatelor si marturiilor etc. Oricine poate folosi aceste documente pentru a-si atesta experienta
in propria tara sau in strainatate. EuroPASS prezintd o imagine de ansamblu a calificarilor si a
competentelor unui individ si faciliteaza comparatiile la nivel european.

Oricine poate descarcd aceste formulare standard de pe internet si le poate completa, consultand
si instructiunile detaliate, disponibile in diferite limbi (http://www.europass-info.de,
http://europass.cedefop.curopa.cu/europass/home/hornav/Introduction/navigate.action).

In timpul desfasurarii proiectului ICOVET a aparut ideea ca abilitatile identificate cu ajutorul
instrumentului ICOVET sa fie corelate cu clasificarile competentelor din curriculum vitae
EuroPASS. Aceasti idee vine in sprijinul tinerilor care doresc si participe la aplicarea
instrumentului ICOVET si care ar putea astfel sa beneficieze de un document care si le faciliteze
accesul la un loc de munca sau la o forma de invitamant pe care doresc sa o urmeze in viitor.

Aceasta reprezintd de fapt principala valoare adaugatd a instrumentului ICOVET, conceput in
parteneriat european. CV-ul EuroPASS aloca un spatiu special descrierii competentelor personale,
care sunt la randul lor impartite in competente sociale, organizatorice, tehnice si artistice. in
cadrul proiectului a fost pastrata aceasta clasificare a competentelor si s-a incercat o cat mai buna
incadrare a abilitatilor identificate in urma interviului in aceasta schema EuroPASS.

Ramane insa deschisd problema transferabilitatii. Propunerile pe care le oferd formatul EuroPASS
privind descrierea competentelor nu sunt intotdeauna potrivite grupul nostru tintd. In viitor, ar fi
util daca EuroPASS ar putea oferi o lista cu definitii ale competentelor oferite drept model.

3 Abordari pedagogice specifice si aspecte etice

3.1 Mentionarea clara a obiectivelor i a valorii adaugate

Atunci cand instrumentul ICOVET se aplica in cazul unui tanar defavorizat, intervievatorul
trebuie sa faca tot posibilul pentru a-1 motiva printr-o explicare clard a procesului si a posibilei
utilitdti a acestuia pentru viitorul profesional si personal. Motivarea tanarului se poate dovedi in
unele cazuri destul de dificila, dat fiind faptul ca multi tineri nu sunt obisnuiti cu o astfel de
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experienta. Este posibil ca tinerii sa nu inteleaga de la bun inceput cum acest interviu i-ar putea
ajuta in mod practic.

Din acest motiv este foarte important ca intervievatorul sa inteleaga el insusi care pot fi
beneficiile directe ale tanarului in urma acestei experiente, sa afle mai multe despre istoria
intervievatului si despre situatia sa actuald (in cazul in care nu a aflat aceste detalii inaintea
interviului). Este necesar sa se stabileasca de comun acord inca de la inceput care este scopul
interviului §i sa se sublinieze valoarea adaugata a rezultatelor obtinute pentru experienta
personala a intervievatului.

3.2 Tntelegerea si respectarea diferentelor culturale

Intervievatorul care va dori sa foloseasca acest instrument va trebui sa tind seama de diferentele
intre modul de viata si cultura specifica a tinerilor defavorizati. De exemplu, in cazul tinerilor

Rroma in Romania, a nomazilor din Irlanda sau a tinerelor de etnie turcd din Germania,
intervievatorul trebuie sa fie constient pe intreg parcursul interviului de aspecte specifice privind
cultura, perceptia sociald, obiceiurile si istoria fiecarui grup etnic. Existd o serie de subiecte
sensibile care pot perturba bunul mers al interviului in cazul in care acestora nu li se acorda
importanta cuvenita. Unii dintre cei mai importanti factori culturali ce trebuie avuti in vedere
sunt urmatorii:

- limba;

- stereotipiile culturale in raport cu genul;

- experienta discriminarii sociale a grupului, dar §i istoria personala a discriminarii in cazul
celui intervievat;

- valorile privind educatia, munca si viata in general, specifice unui anumit grup;
- rolul specific al tinerilor in cadrul familiei de origine;
- experienta siriciei.

Ca urmare, intervievatorul trebuie sa se informeze cu privire la factori si sa reflecteze asupra lor
inainte de inceperea interviului.

3.3 Limba in care se desfasoara interviul

Daca tandrul vorbeste si intelege bine limba in care se va realiza interviul, atunci aspectele legate
de limba nu prezintd o problema in folosirea instrumentului de validare. Cu toate acestea, ar
trebui sa existe o discutie preliminari cu tandrul. Daca se descopera o eventuald problema legata
de intelegerea limbii, exista doud alternative:

- FPolositi doi intervievatori, unul specializat si un facilitator din comunitatea intervievatului,
un prieten de-al tandrului care vorbeste limba sau un membru al familiei celui intervievat.

- Identificati si pregatiti un grup de vorbitori nativi ai acelei limbi (care indeplinesc conditiile
esentiale pentru a fi un intervievator) cu privire la instrumentul de validare si lasati-i pe
acestia sd realizeze interviul.

Ambele alternative pot avea puncte tari si puncte slabe care pot fi aduse in discutie dar cea mai
fezabila solutie este analizarea cu mare atentie a tuturor aspectelor inainte de a opta pentru una
din cele doua variante:

- resursele disponibile
- contextul comunitatii din care vine tanarul

- perceptia comunitatii asupra facilitatorului care va fi implicat
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- natura relatiilor dintre tandr i prietenul sau membrul familiei ciruia i se va cere ajutorul

- profilul tandrului ce va fi intervievat

3.4 intelegerea aspectelor ce tin de experienta de invatare anterioara

Experienta scolard anterioara a multor tineri defavorizati poate fi diferita fata de aceea a tinerilor
a caror prestatie in sistemul educational formal a fost incununati cu succes. Este posibil ca tinerii
aflati in situatii de dezavantaj socio-economic si cultural sa fi suferit efectele fenomenelor de
discriminare si este posibil ca acestia sd adere la valori specifice si perceptii uneori contradictorii
legate de educatia promovata de familiile lor in raport cu educatia primita in scoala.

Este posibil ca acestia sa fie reticenti la orice fel de tip de invatare, fie ea formald, informala sau
non-formald, deoarece pentru ei notiunea de “a invita” ar putea avea conotatii negative. De
aceea, inainte de punerea in aplicare a instrumentului ICOVET este bine ca intervievatorul sa se
informeze asupra experientei scolare anterioare a tandrului, pentru a putea intelege cu mai multa
usurinta:

- Care este atitudinea tanarului fata de educatie si scoala?
- S-au simtit cumva discriminati in scoala?
- Cum au ficut fata unui eventual esec scolar anterior?

- In opinia lor, care sunt principalele motive pentru care au renuntat la scoalad (daca este
cazul)?

3.5 Asigurarea unui nivel optim de incredere reciproca

Unele dintre aspectele cuprinse in instrumentul ICOVET ar putea ajunge sa exploreze o zona
oarecum privata din viata celui intervievat. De aceea, trebuie sa se aiba in vedere faptul ca tanarul
ar putea fi reticent In a fi deschis si sincer cu privire la anumite aspecte, fiindu-i teama de
posibile raspunsuri care nu sunt degirabile social. De exemplu, tanarul ar fi putut lucra ilegal dar nu
doreste sd impartiseasca aceastd experienta, chiar daca astfel ar putea demonstra anumite
competente pe care le-a dobandit. Pentru a evita astfel de situatii, este esential ca intervievatorul
sa creeze un climat de incredere reciproca si confidentialitate. Acest lucru se poate realiza inca
din prima faza a contactului cu tanarului, atunci cand intervievatorul se prezinta si expune scopul
instrumentului, dar acesta trebuie sa continue si ii dovedeasca tandrului cd poate avea incredere
in el de-a lungul interviului.

3.6 Determinarea nivelului de agteptare al tanarului fata de beneficiile viitoarelor
experiente de invatare

Din cauza dificultatilor materiale, multe familii defavorizate nu au asteptari prea mari vis-a-vis de
perspectivele copiilor lor de a-si continua studiile. Intervievatorul trebuie sa nu uite acest aspect
pe parcursul interviului. Daca este posibil, intervievatorul va putea aduce in discutie argumente
favorabile si concrete privind beneficiile pe care continuarea studiilor i le-ar putea aduce
tandrului in situatia sa specifica.

3.7 Acordati atentie strategiilor de supravietuire si incercati sa le intelegeti

In unele cazuri, vi puteti astepta la un feedback puternic, o participare activi in discutie din
partea tandrului defavorizat. Va trebui si fiti precauti ti sd incercati sa intelegeti daca aceasta
atitudine este autenticd sau daci este doar o strategie de supravietuire a tandrului pentru a-si
promova o imagine adecvatd cu asteptarile. In urma unor posibile experiente discriminative, este
posibil ca unii tineri defavorizati sa fi invatat ca uneori e mai productiv sa disimulezi sau s
inventezi. Un astfel de comportament este lesne de inteles, in conditiile in care multi tineri aflati
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in situatii de defavorizare socio-economica sau culturala s-au confruntat nu de putine ori cu
disonante de natura cognitiva si afectiva in familie, in comunitate sau in scoala lor.

Pentru unii, strategiile de supravietuire s-ar putea transforma in atitudini mai vehemente sau
chiar agresive. Este recomandat ca interviul sa fie oprit daca apar semne de respingere din partea
tanarului pe parcursul deruldrii discutiei.

4 Sugestii practice pentru intervievatori

Pentru exemplificare, vom oferi in continuare cateva sugestii cu privire la aplicarea
instrumentului ICOVET la categoria tinerilor rromi provenind din medii defavorizate.

4.1 Pregatirea contactului preliminar interviului

Este posibili ca tinerii rromi ce urmeaza a fi intervievati sa provina din comunitati foarte diferite,
in care conditii de trai, implicarea in activitati traditionale sau nivelul de segregare sa difere
semnificativ. De aceea, este necesar ca inainte de Inceperea interviului sa se colecteze informatii
relevante privitoare la situatia specifica a tanarului ce urmeaza a fi intervievat. Se poate organiza
o scurta intalnire inaintea interviului pentru a pregati terenul in vederea aplicdrii instrumentului.
Se poate chiar vizita comunitatea tanarului, pentru ca astfel se pot afla multe informatii utile in
intelegerea stilului de viata al intervievatului.

In cadrul intalnirii preliminare, se pot aduce in discutie subiecte ca: Ce obisnuiesti sa faci in
timpul zilei? Cum iti incepi ziua? Cu cine petreci serile? Care este rolul tau in familie? Cum
apreciezi conditiile tale de viatd in acest moment?

Intervievatorul va lua in considerare si faptul ca este posibil sa fie nevoie de acordul parintilor
pentru realizarea interviului. Acest demers se va face prin informarea familie cu privire la scopul
interviului si beneficiile probabile ale acestui demers pentru tanarul in cauza.

4.2  Alegerea spatiului de interviu

Tanarul ce urmeaza a fi intervievat se poate simti mai in sigurantd daca interviul are loc intr-un
mediu familiar, in care sa se simtd bine. Dar acest lucru nu inseamna neaparat familia sau
comunitatea in care trdieste, chiar si in cazurile in care tinerii se simt foarte atasati de familia sau
comunitatea lor. Acesta depinde de tipul de relatie dintre tineri $i comunitate sau familie.
incerca;i sa aflati care este cel mai potrivit mediu care ii face si se simta cel mai confortabil i
respectati alegerea tanarului.

4.3 Folositi exemple relevante

Un aspect important al interviului este oferirea de exemple pentru a-1 incuraja pe tanar sa relateze
propriile sale experiente. Acest lucru implicd o informare preliminara vis-a-vis de experienta de
viatd i situatia specificd a tanarului intervievat.

4.4  Profilul intervievatorului

Alaturi de transparenta in raport cu scopul interviului si stapanirea tehnicilor de interviu,
intervievatorului ii pot fi necesare urmatoarele calitati:

- sa cunoasca indeaproape situatia de viata a tanarului, in special in cazul in care acesta este
membru al unui grup minoritar (dezavantaje sociale privind educatia sau oportunititile de
a gasi de lucru);

- sd cunoasca indeaproape comunitatea din care face parte tanarul;
- dorinta de a se elibera de orice prejudecati de natura etnica;

- aptitudini ce cercetare a comunitatilor.
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5 Adaptarea continutului instrumentului

Este important ca cei care utilizeaza instrumentul ICOVET si inteleaga faptul cd o caracteristica
importanta a instrumentului este flexibilitatea si adaptabilitatea. Probabil ca vor fi necesare
anumite modificari sau adaptari in functie de specificul grupului tintd pentru care urmeaza a fi
aplicat instrumentul. Toate aceste adaptari raman la latitudinea intervievatorului. De exemplu,
atunci cand se lucreaza cu tinerii rromi, se pot introduce anumite modificari in sectiunile legate
de implicarea civicd, sociala i politicd, activitati in gospodarie i in familie, experienta de munca
etc. Modificirile pot consta in:

- evitarea anumitor intrebiri;

- modificarea unor intrebari, nu neapirat ca inteles, ci mai degraba ca exprimare, pentru a se
evita neintelegerile si confuziile;

- adaugarea unor intrebari suplimentare pentru a afla mai multe despre experientele specifice
ale tinerilor in contexte date.

6 Pregatirea aplicarii instrumentului

6.1 Obiective

Proiectul ICOVET a pornit de la realitatea ca invitarea este un proces complex, care se produce
nu doar in scoald, prin intermediul pregatirii profesionale sau a altor forme de invatamant. Tinerii
pot dobandi diferite competente si abilitati atunci cand isi asuma responsabilitati in cadrul
familiei, atunci cand se intalnesc cu prietenii, cand au slujbe, cand practica un sport sau o
activitate muzicala sau cand sunt implicati in activitati de voluntariat.

Scopul acestui instrument de validare este de a aduce la lumina aceste competente pe care tinerii
le-au dobandit in numeroase arii de activitate, dincolo de ceea ce au invatat in scoala. Evidentierea
acestor competente ar trebui sa fie utila din mai multe motive:

- Constientizarea acestora va ajuta tanarul sa inteleaga mai bine care ii sunt abilitatile si felul
in care acestea ar putea fi aplicate in continuarea studiilor , a pregitirii profesionale, la un
viitor loc de munca sau chiar inviata personala.

- Evidentierea competentelor ii va ajuta pe educatori (profesori, consilieri, asistenti sociali) sa
adapteze intr-o mai buna masurid educatia sau formarea profesionala a unui tanar in functie
de competentele acumulate de acesta in diferite contexte.

- Recunoagterea acestor competente ii va ajuta pe potentialii angajatori sa afle mai multe
despre abilitatile candidatilor, abilititi ce nu pot fi atestate prin certificate de calificare
obtinute in cadrul sistemului formal de educatie.

Instrumentul de validare este menit sa atinga urmatoarele obiective:

- La sfarsitul interviului pe care il propunem in continuare, atat intervievatorul cat si tanarul
vor f1 clarificat felul in care activititile si experienta in care a fost implicat acesta l-au
condus la dezvoltarea diverselor competente si abilitati. Acestea vor fi consemnate intr-un
document ce ii va fi inmanat tanarului si va putea fi folosit ulterior de citre acesta.

- Mai mult, cei doi vor putea coopera pentru transpunerea rezultatelor interviului in formatul
unui CV EuroPASS. Prin CV-ul EuroPASS, tanirul va dobandi un document ce a fost
realizat in mod special pentru o prezentare cat mai eficienta a competentelor si experientei
acumulate citre potentialii angajatori sau catre institutii de educatie si formare profesionala,
asa cum se intampla deja in numeroase tari europene.
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6.2 Cum pot fi evidentiate competentele intr-un interviu?

Tanarului trebuie sa i fie clar incd de la Inceput faptul ca scopul interviului este de a afla cat mai
multe despre competentele pe care el sau ea le-a dobandit in diferite arii de activitate. Bineinteles,
in decursul interviului, va dori sa vorbeasca si despre anumite probleme pe care le-a Intampinat si
nu numai despre ceea ce i-a facut plicere. Intervievatorul nu trebuie sa ignore aceste aspecte.
Totusi, misiunea lui este de a pune accent pe activitatile ce implica acumularea de competente si
abilititi. Totodata, posibilitate de a vorbi despre anumite lucruri de care tandrul este capabil
contribuie la cresterea increderii in sine si in fortele proprii.

Pentru bunul mers al interviului sunt propuse cateva intrebari si exemple pentru fiecare arie de
activitate. Acestea sunt menite sa facd o introducere citre activitatile carora tanarul doreste sa le
acorde o atentie sporita. Astfel de activitati, care sunt de o importanta deosebita pentru tanar si
care au facilitat acumularea de competente, ar trebui sa devina evidente in cadrul discutiei. Daca
anumite activitati prezinti o importanta deosebita este de dorit sa se adune informatii concrete si
specifice. Pentru a afla ce anume a avut tanarul de invitat dintr-o anumita activitate,
intervievatorul va avea nevoie de informatii specifice referitor la ce rol a avut tanarul in acea
activitate.

Exemplu: Filatelia se poate rezuma la cumpdararea unui set de timbre dintr-un magazin §i punerea acestora intr-
un album. Dar, in acelasi timp, putem o vorbi 5i despre diverse alte actinni: aprofundarea cunostintelor despre
anumite tari, gdsirea unei modalitati de obtinere a timbrelor gratis, schimburile de timbre cu persoane din alte tari,
ere..

6.3 Cum pot fi validate competentele?

Scopul interviului este de a dovedi autenticitatea activitatilor descrise si daca competentele
mentionate au fost intr-adevir dobandite. In general, nu i se cere intervievatorului sa verifice
informatiile rezultate din analiza acestora in cadrul interviului. Pot fi identificate insa ocazii in care
colectarea unor dovezi suplimentare ar putea imbunatiti in mod considerabil calitatea informatiei
si astfel pot aduce un beneficiu tanarului. De exemplu, daca tandrul descrie o perioada de
voluntariat sau rolul sau in cadrul unei echipe sportive, intervievatorul si tandrul pot determina
modul in care aceasta informatie poate fi validata de citre organizatia pentru tineret sau
antrenorul echipei aldturi de care a activat.

6.4 Proceduri

Pentru a evidentia competentele acumulate de tanar in diverse domenii de activitate, acesta va fi
intervievat. Interviul poate fi completat pe parcursul unei singure sedinte. Pentru a transpune
rezultatelor interviului in formatul CV-ului EuroPASS si pentru a cadea de acord asupra
modalitatii de prezentare este necesara o a doua sedinta. Daca un tanar se implica intr-o gama
larga de activitati sau daca capacitatea sa de concentrare pe parcursul unui intreg interviu este
deficitara, este posibil sa fie nevoie de mai mult de doua sedinte.

Pentru facilitarea procesului se propun urmatorii pasi:

1. Pentru inceput, tandrul si intervievatorul vor analiza o lista ce contine diverse domenii de
activitate pentru a determina care dintre acestea trebuie acoperite in cadrul interviului (stabiliti
prioritatile!).

2. Un al doilea pas il reprezinta discutarea activitatilor si experientelor, intr-o ordine selectata,
unul cate unul. In acest scop, intervievatorul va apela la intrebarile si exemplele date pentru
fiecare tip de activitate, ca un punct de pornire sau ca un stimul. in plus, in functie de
abilitatile si experienta intervievatorului, acesta va putea intra mai mult in detaliu in ceea ce
priveste anumite activitati ce i se par de o mai mare importanta in vederea evidentierii unor
competente.
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3. Al treilea pas marcheaza determinarea, atat de citre intervievator cat si de citre cel intervievat,
a activitatilor si competentelor astfel dobandite ce vor fi inregistrate (sunt oferite exemple
pentru fiecare tip de activitate). Rezultatele vor fi inregistrate in formularul dat.

4. Un rezumat al acestor activitati si al competentelor rezultate vor fi inregistrate intr-un
document electronic. Atat documentul electronic, cat §i varianta sa imprimata ii vor fi
inmanate tandrului.

5. Cand acest document a fost completat i s-a cazut de acord asupra lui, intervievatorul si
tanarul vor discuta maniera de transpunerea abilitatilor si competentelor personale in formatul
CV-ului EuroPASS.

Abilitatile si competentele personale utilizate in cadrul CV-lui EuroPASS sunt urmatoarele:

- Abilitati i competente sociale - referitoare la stilul de viatd si munc aldturi de ali
oameni, pozitii in care comunicarea este importantd si situatii in care munca in echipa este
esentiala (de exemplu in cultura sau sport), in medii multiculturale, etc..

- Abilitati i competente organizatorice — se refera la o buna coordonare si administrare a
oamenilor, a proiectelor si a bugetelor; la locul de munca, in cadrul unei munci voluntare
cat §i in cadrul activitatilor din gospodarie, etc..

- Aptitudini i competente tehnice — se referea la o cunoagtere aprofundata a unor
echipamente specifice, a unor masini si utilaje, etc., altele decat calculatoarele, sau la
aptitudini $i competente tehnice intr-un domeniu specializat (industria manufacturiera,
sanatate, servicii bancare, etc.).

- Aptitudini gi competente informatice — se refera la dactilografiere si alte aplicatii, cutare
in baza de date, utilizare internet, aptitudini avansate (programare).

- Aptitudini §i competente artistice — aptitudini speciale ( muzica, literatura, design, etc.).

- Alte aptitudini §i competente — aptitudini care nu au fost mentionate anterior (hobby-uri,
sporturi, pozitii de responsabilitate in cadrul unei organizatii de voluntariat).

6. Caun ultim pas, intervievatorul si tanarul vor stabili modul de realizare a CV-lui EuroPASS
individualizat, necesitatea asistentei in acest proces si modalitatea acordarii acesteia.
6.5 Ariile de activitate

Pentru a determina, impreuna cu tanarul, ce domenii ar trebui acoperite in cadrul interviului, se
propune folosirea urmatoarei liste de domenii de activitate. Motivele alegerii unui anumit
domeniu sunt, in mod evident, date de importanta pe care tanarul le-o acorda, precum si de
potentialul pe care aceste activitati il au in dobandirea anumitor capacitati.

In discutarea acestei liste, intervievatorul ar trebui sa dea exemple legate de modul in care aceste
tipuri de actiuni ar putea duce la acumularea de competente.

Exemplu: Cénd te intalnesti cu prietenii tai, e posibil ca tu sa fii cel care propune activitati, le organizeazd,
contacteazd agentii de turism in vederea reervdrii unor camere, elc.. crei ca este posibil ca tu sa ai aptitudini
organizatorice?

Lista domeniilor de activitate:

1. Interese, hobby-uri, sport, socializare: lucruri pe care le faci in perioada de pauza
dintre doud activititi (Down time) sau in timpul tau liber (Spare time).

2. Activitdti In gospodarie: lucruri pe care le faci in cadrul familiei, fie aldturi de parintii tai,
fie impreund cu alti membri ai familiei (daca este cazul).

3. Formarea profesionala: activititi profesionale pe care le desfasori in afara orelor de curs.
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4. Implicare civica, sociala si politica: activitati desfasurate in cadrul unor organizatii de
tineret, in cadrul clubului sportiv dar si activitati in folosul comunitatii, a unei anumite
formatiuni politice, a vecinilor, etc..

5. Locul de munci si experienta profesional’: lucruri pe care le faci in cadrul postului pe
care il detii sau experienta de munca.

6. Starea de bine si sdndtate: lucruri pe care le faci pentru a arata i a te simti bine i sanatos.

7. Situatii specifice de viata: experiente dificile de viatd prin care ai trecut si solutiile la care
ai recurs.
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7 Instrumentul de validare

7.1

Se pot folosi urmitoarele intrebari de debut:

- Cat timp aloci acestor activitati?

Ce rol joacd acestea in viata ta?

- Cu ce altceva iti umpli timpul liber?

- Practici aceste activitati singur sau alaturi de altcineva?

Interese, hobby-uri, sport, socializare :Activitati pe care le practici in timpul liber

Care sunt interesele sau hobby-urile tale sau ce sporturi practici?

Intervievatorul va dori sa afle: Ce anume face tanarul in timpul liber? Cat timp aloca unei astfel
de activitati? De ce aptitudini are nevoie pentru aceste activitati? La ce nivel se implica in aceste
activitati? Ce responsabilitati are fata de anumite cerinte sau persoane?

Exemplul 1:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
o RN -
Ce facir De ce aptitudini ai avut nevoier Aptitudini/Abilitig

Ce anume ai Invitat din aceastd
experienti?

Fac parte dintr-un grup de break
dance de acum o jumitate de an.
Suntem 8 dansatori, 6 baieti si 2
fete. Ne antrenam o data pe
sapta-mand, timp de trei ore, si
iau parte la antrenamente in mod
regulat. Mai practic si acasd

Am invitat cum si imi controlez
trupul. Sunt capabila sa contribui la
modelarea prestatiei noastre. Am
reusit sa devin o persoana de
incredere si un membru de vazi al
grupului. Dupa doud prestatii cu
publicul sunt In stare sd imi

X Aptitudini sociale

[] Aptitudini organizatorice
[] Aptitudini tehnice

[] Aptitudini informatice

= Aptitudini artistice

obisnuieste ca lumea sa stie s
cante la un instrument. Ne place
foarte mult sa ascultim muzici si
sd dansdm. Stiu si cant de cand
m-am niscut! De fiecare data
cand e un even-iment la noi in
comunitate particip si eu. Uneori,
tatdl meu mi ia cu el la nunti sa
cantam impreund. Luna trecuta
am prestat la doud nunti din
comunitatea noastra si am fost
incununat cu succes.

Sunt in stare sd imbuna-titeascd o
prestatie. Am devenit o persoana
de incredere si distrez lumea la
diferite eveni-mente. Dupd ce am
participat la doua nunti, reusesc sd
imi stipanesc mai bine emotiile in
situatii similare.

miscirile si pozitiile. Am adu controlez mai bine emotiile in N

miscart sp 5 dus R b ; DAIteapmmdml

idei noi vis-a-vis de coregrafia situatii similare.

noastrd i mi-am creat chiar si un

moment solo. Luna trecuta am

luat parte la doua evenimente in

cartierul nostru, ambele

bucuranduse de un mare succes.

Exemplul 2:

Activitate Arii de competenta EuroPASS

Ce faci? De ce aptitudini ai avut nevoie? Aptitudini/ Abilitati
Ce anume ai Invitat din aceastd
experienti?

In mediul meu etnic se Am invitat si cant de la tatdl meu. X Aptitudini sociale

X] Aptitudini organizatorice
] Aptitudini tehnice

[] Aptitudini informatice
X Aptitudini artistice

[] Alte aptitudini
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7.2

Activitati in gospodarie sau activitati in familie

Activitati alaturi de familia in care ai copilarit sau propria ta familie ( daca este cazul)

Se pot folosi urmitoarele intrebari de inceput:

- Unde locuiesti?

- Cu cine locuiesti?

- Ce anume trebuie sa faci acolo unde locuiesti?

- In ce activitati te implici alaturi de familia ta?

- Daca e cazul sa ai grija de propriul tiu copil sau de fratii tai mai mici, cat timp te ocupi de ei?

- Cum iti gestionezi banii?

Intervievatorul va dori sa afle: Care sunt membrii familiei si ce rol joaca acestia? Ce
responsabilitati are tandrul fata de anumite cerinte si persoane? Ce face mai exact (giteste, face
mici reparatii, alte treburi casnice)? La ce nivel de intensitate si competenta se implica in aceste

activitati?
Exemplul 1:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut Aptitudini/Abilitati

nevoie? Ce anume ai Invitat
din aceastd experienti?

Mama mea se ocupi de toate, dar sunt
anumite lucruri pe care le fac si eu
deoarece imi face plicere. Imi place sa
gatesc. Ma inspir din cirtile de bucate.
Eu mi duc sa cumpir ingredientele. Ma
ocup de intreaga masa. Uneori mai si
improvizez, ca de exemplu, dacd nu am
la indemani un ingredient sau numarul
de persoane la masi diferd. Cateodata
ma mai ajuta fratii sau prietenii mei.
Atunci eu sunt bucitarul sef si
coordonez Intreaga actiune.

Cand Imi place un anumit
lucru, pot sa il duc pani la
capat. Eu fac planificarea. Pot
sd organizez intregul proces
(timpii sunt vitali). Stiu cum sa
ma adaptez oricirei situatii.
Sunt capabil sd organizez o
intreaga echipa.

[] Aptitudini sociale
X Aptitudini

organizatorice

[ ] Aptitudini tehnice

] Aptitudini informatice
[ ] Aptitudini artistice

X] Alte aptitudini

Exemplul 2:

Activitate
Ce faci?

Arii de competenta

De ce aptitudini ai avut
nevoie? Ce anume ai Invitat
din aceastd experienti?

EuroPASS
Aptitudini/Abilititi

Eu sunt cel mai mare dintre sase frati.
De obicei, dupi scoald am grijd de ei.
Imi place sa gatesc. Nu folosesc
cirtile de bucate. Am invatat de la
bunica mea. Imi place s incerc
lucruri noi. Dacd am nevoie de anu-
mite ingredien-te le gdsesc la noi in
curte sau ii rog pe parintii mei sa mi
le cumpere. Uneori mai si
improvizez, ca de exemplu, dacd nu
am la indemani un ingre-dient sau
numdrul de persoane la masa diferd.
Cateodatd ma mai ajuta fratii sau
prietenii mei. Atunci eu sunt bucita-
rul sef si coordonez intreaga actiune.

Am devenit o persoana
responsabild si sunt congtient
4 de faptul ca de mine depinde
si altcineva. Stiu cum sd i
hrinesc, sa ii spil si s am grija
de fratii mei mai mici.

D4 Aptitudini sociale
X Aptitudini

organizationale

] Aptitudini tehnice

[] Aptitudini informatice
] Aptitudini artistice

[] Alte aptitudini
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7.3

Scoala sau formarea profesionala

Activitati pe care le faci in afara orelor de curs

Intrebarile de inceput pot fi:

- Cu exceptia curriculum-lui obligatoriu, ai mai ficut si altceva in cadrul scolii, de exemplu ai
fost membru al unei echipe sportive, al unui club sau al unei organizatii — ( sport, actorie,

arta)?

- Ce curs optional ai ales?

- Ce anume ficeai mai exact?

Intervievatorul va dori sa afle: in ce activitati extracurriculare s-a implicat tanarul (sport, muzica,
ziarul scolii, compania scolii, site-ul scolii, asistenta pentru alti elevi, munca de voluntariat, ajutor
in organizarea unor excursii sau festivitati)? Cat timp petrece desfasurand aceste actiuni? De ce
aptitudini/abilititi are nevoie pentru a duce la bun sfarsit aceste lucruri? La ce nivel de
competenta se implica in bunul mers al acestora? Ce responsabilitate poarta pentru sarcinile pe
care le are de indeplinit? Ce a avut de invatat din aceste experiente? De ce abilitati a avut nevoie?

Exemplul 1
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut nevoie? Aptitudini/Abilitati
Ce anume ai invatat din aceasta
experientd?
Pentru a doua oara, alaturi de | Stiu foarte multe despre diferite [] Aptitudini sociale
6 alte persoane, am organizat enuri muzicale si am o colectie T
P > 8 genurt mu 9 e X Aptitudini
petrecerea scolard anuala, eu muzicald impresionantd. Stiu cum : .
) . . y o e organizatorice
tiind responsabil cu muzica. sa multumesc fani ai diferitelor
In sdptimana de dinaintea genuri. Am invitat cum sa organi- X Aptitudini tehnice

petrecerii, impartim chestio-
nare in toate clasele pentru a

zez un eveniment de proportii
(folosirea listelor de invitati,

[] Aptitudini informatice

sd ma duc la meciuri ca si il

ajut pe antrenor cu
echipamentul de fotbal.

stratorul si antrenorul echipei se
pot baza pe faptul ci voi fi mereu
prezent. Am ajutat la pregatirea
echipamentului pentru meci.

afla ce muzica este populara munca in echipa, coordonarea pe [X] Aptitudini artistice

printre elevi. Cu ajutorul unui | parcursul pregatirilor). Oamenii [] Alte aptitudini

var de-al meu, asigurim pot avea incredere in mine: cand

sistemul de sunet si eu aleg petrecerea incepe, totul va merge

muzica (varul meu este DJ). ca la carte.

Eu cu un prieten punem

muzica la petrecere.

Exemplul 2:

Activitate Arii de competenta EuroPASS

Ce faci? De ce aptitudini ai avut nevoie? Aptitudini/Abilitati
Ce anume ai invitat din aceasta
experienta?

Am facut parte din echipa de | Trebuia sa fiu in forma, chiar si X Aptitudini sociale

fotbalA a §coh1 aptoape tot pe pf{rloada cat am fost. accgden— <] Aptitudini

anul, Inainte de a ma accidenta | tat. Si pentru asta trebuia sa fac . .

S N ol ; organizatorice
la genunchi. Chiar si dupa ce | diferite antrenamente. Stiu multe
m-am accidentat am continuat | despre diverse tactici. Admini- |:| Aptitudini tehnice

[ ] Aptitudini informatice
[ ] Aptitudini artistice
[] Alte aptitudini
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7.4 Implicare civica, sociala si politica

Activitati desfasurate in cadrul unor organizatii de tineret, in cadrul clubului sportiv dar si
activititi in folosul comunitatii, a unei formatiuni politice, a cartierului, etc.

Intrebarile de inceput ar putea fi:

- Faci munca de voluntariat: intr-o organizatie de tineret, intr-un club sportiv, intr-o
organizatie comunitara, in organizatii ecologice, in grupuri de protectie a animalelor?

- Te implici in orice fel de activitati politice? Ai participat la vreun mars sau protest?
- Ce anume ai facut?

Intervievatorul va doti sa afle: Daca tanirul face munca de voluntariat: Ce anume face mai exact?
Cat timp aloca acestei activitati? De ce aptitudini sau abilitati are nevoie pentru aceste activitati?
La ce nivel de competenta este antrenat in aceste actiuni? Ce fel de responsabilitatea poarta? De

ce abilitti are nevoie pentru asta? Ce a avut de Invitat in urma acestei experiente?

Exemplul 1:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut nevoie? Aptitudini/Abilitati
Ce anume ai invatat din aceastd
experientd?
In urma cu un an am inceput | Stiu cum sa am grija de animale. X Aptitudini sociale
munca de volgntaﬂat la un Am invatat mglte dgspre com- [JAptitudini
adapost de animale, o datd pe | portamentul si nevoile animalelor . .
A S organizatorice
saptamana si in weekend. si iImi pot da seama daca sunt
Hrinesc animalele, vorbesc cu | bolnave. Doctorul veterinar zice [] Aptitudini tehnice
papagalii si plimb cateii. Sunt | ca sunt cel mai bun asistent pe [] Aptitudini
prezent(a) atunci cand vine care il are. Personalul addpostului | joe oo
medicul veterinar si i raspund | este de parere ca sunt de S
la intrebdri si il ajut sa calmeze | incredere si ca se pot baza pe [] Aptitudini artistice
animalele. De asemenea, mine pentru multe treburi pe care | [X] Alte aptitudini
incerc sa gasesc un proprietar | mi le-au incredintat.
animalelor, impart fluturasi.
Promovez protectia anima-
lelor la scoali si printre priete-
ni. Visul meu este sa devin
ingrijitor de animale.
Exemplul 2:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut nevoie? Aptitudini/Abilitati
Ce anume ai invatat din aceasta
experientd?
De un an fac parte din echipa | Stiu cum sa salvez aproape toate X Aptitudini sociale
de fotbal a unui club pentru pasele pe care le primesc. Cel mai | [T] Aptitudini
tineret. Sunt apdrator pe drea- | important insa e faptul cd am organizatorice
pta. Vlusul meu este sd de\.nr} invitat sa lucrez cu si intr-o. [] Aptitudini tehnice
un jucator faimos, ca lonita, echipa. Fiecare dintre noi stie ce o
de la Steaua. Momentan, m- are de facut pe teren. Fard comu- D Apm}ldml
am oferit voluntar sa compun | nicare nu putem castiga. Un imn informatice
un imn pentru suporterii Stelei | pentru Steaua va insemna mult X Aptitudini artistice
de la mine din cartier. pentru comunitatea suportetilor! X Alte aptitudini
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7.5

Locul de munca si experienta de lucru:

Lucruri pe care le faci in cadrul postului pe care il detii sau experienta de munca

Intrebirile de inceput ar putea fi:

- Aioslujba?

- Primesti un salariu? Daca da, cat?

- Ailncercat sa obtii o astfel de slujba? Daca da, cum?

- Lucrezi in principal singur sau intr-o echipa, alaturi de alti colegi?

- Aimai avut experienta de munca?

- Ce anume iti place la acest domeniu de activitate sau la aceasta profesie? De ce?

- Te-ai gandit la ce pozitie ti-ar placea sa ocupi in acest moment?

- Cum ti s-a parut experienta unei slujbe pana acum?

Intervievatorul va dori sa afle: Cu ce anume se ocupa tanarul? Ce experiente de munca a mai avut
pana acum? In ce conditii (practica, slujba platita, slujba sezonierd)? Cat timp a petrecut la acest

loc de munca? De ce aptitudini/abilititi a avut nevoie in cadrul acestei slujbe? Ce responsabilitati
a avut fata de anumite cerinte sau persoane? Ce a avut de invatat? Ce asteptari sunt din partea lui?
De ce abilitati are nevoie pentru a reusi?

Exemplul 1:

Activitate Arii de competenta EuroPASS

Ce faci? De ce aptitudini ai avut Aptitudini/ Abilitati
nevoie? Ce anume ai invatat
din aceastd experientd?

Livrez ziare si pliante in fiecare Sunt o persoana de incredere. | [X] Aptitudini sociale

sambita, indiferent de vreme, Oamenii se pot baza pe mine L

pentru a castiga ceva bani cu care | sa le livrez ziarele in timpul X Aptltud{rn

sa ma pot duce in cluburi sau sa stabilit. Sunt, de asemenea, organizatorice

ma pot duce sa dansez cu priete- foarte comunicativ. Daca este ] Aptitudini tehnice

nii mei. Asta imi ia cam trei ore.
Cateodatd, dacd afari este urat, ma
mai ajuta prietenul meu si astfel

incuiat, sun la usa pentru a
livra cat mai multe ziare.

[] Aptitudini informatice

U D s . [ ] Aptitudini artistice
termin mai repede si impart banii
cu el. Faptul cd nu trebuie sa fiu [] Alte aptitudini
foarte punctual mi se pare
convenabil: imi permit din cand in
cand sa incep mai tarziu.
Exemplul 2:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut Aptitudini/ Abilitati
nevoie? Ce anume ai Invatat
din aceastd experientd?

Vand ziare aproape in fiecare zi, Sunt o persoana de increde. DX Aptitudini sociale
dar in special in WCCk—Cl’ld,' iqdife- 'Da'c:i un c}ient ma requzé eu <] Aptitudini
rent de vreme, pentru a-mi ajuta insist ca sa pot vinde cat mai : .

- . . . organizatorice
familia cu bani. Cand e vreme rea, | multe ziare. Sunt constienta
imi poate lua toatd ziua. Une-ori | de faptul ca am o [] Aptitudini tehnice
ma {nai ajgta frgtele si sora mea, resp.o.n.sabilitate in cadrul [] Aptitudini
ca sd termin mai repede si apoi familiei mele. informatice
impartim banii. Imi place cand
vand cat mai multe ziare caci [] Aptitudini artistice
uneori sunt platit per ziar. [] Alte aptitudini
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7.6

Stare de bine si sanatate:

Lucruri pe care le faci pentru a arita si a te simti bine si sinitos.

Intrebirile de inceput ar putea fi:

- Cum ai grija de felul in care arati?

- Ce minanci?

- Iti gdtesti singur?

- Iti faci singur cumparaturile?

- Porti diferite haine pentru diferite activitati?

Intervievatorul va dori sa afle: Ce semnificatie au pentru tanar o dieta echilibrata si aspectele
legate de sianatate? Ce importanta acorda tanarul aspectului, hainelor, frizurii §i trasaturilor fizice
sau modificarilor corporale? Cat timp aloca imbunatatirii aspectului? Cat de preocupat(a) este de

propria sindtate?

Exemplul 1:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut Aptitudini/Abilitati
nevoie? Ce anume ai invitat
din aceasta experienta?
Ridic greutati acasa in fiecare | Sunt concentrat asupra unui DX Aptitudini sociale
zi ca sa devin mai puternic si scop bine determinat. Vreau sa T
L malp ¥ N P D [ ] Aptitudini
ca sa arat mai bine. Am un set | imi ating telul de a avea un . .
. . A y organizatorice
de exercitii de la un prieten corp bine ficut. Am facut
care se duce la sala. progrese si acest lucru ma [ Aptitudini tehnice

motiveazd. Nimeni si nimic nu
ma poate face sa renunt la
exercitiile mele zilnice.

[ ] Aptitudini informatice

[ ] Aptitudini artistice

ce fel de nutritie am nevoie.
Stiu ca familia mea se bazeaza
pe mine si acest lucru ma
motiveaza.

[] Alte aptitudini
Exemplul 2:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut Aptitudini/Abilitati
nevoie? Ce anume ai invatat
din aceasta experienta?
Imi respect traditia Am invatat multe despre DX Aptitudini sociale
impletindu-mi parul i cultura mea i traditiile ei. <] Aptitudini
purtand fuste largi. Familia Vreau s imi ating telul de a fi . .
L . . 3 . organizatorice
mea cultiva legume si pomi acceptata de comunitatea mea.
fructiferi ca sa avem ce Faptul ca progresez ma [] Aptitudini tehnice
manca. Acest lucru depinde motiveaza si invag cat mai [] Aptitudini informatice
foarte mult de vreme si mie multe. Am invatat de catd apa S
imi ia cam doud ore pe zi sd are nevoie gradina si cind [] Aptitudini artistice
imi Indeplinesc sarcinile. trebuie udatd, am invatat despre | [] Alte aptitudini
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7.7  Situatii specifice de viata : Experiente dificile de viata prin care ai trecut si
solutiile la care ai recurs.
Intrebarile de inceput ar putea fi:
- Al avut vreodata, sau a avut cineva apropiat tie, probleme cu:
- Separarea familiei.
- Situatii in care ati fost privat(a) de ceva.

- Situatii in care ati ramas fard adapost.

- Boala.
- Sarcina.
- Inchisoare.

- Situatii in care ati fost in grija cuiva.

- Probleme de sanitate

- Abuz de substante (droguri, alcool).

- In ce fel ati fost implicat?

- Mai sunt anumite aspecte, dintre acestea, care va afecteaza viata?

- Daca da, cum va descurcati?

- Ce experienta ati acumulat?

- Ce concluzii trageti din aceste experiente?

Intervievatorul va dori sa afle: Prin ce situatie specifica a trecut tanarul? Ce anume a ficut tanarul
in aceste situatii? Ce responsabilitate poarta? Ce a avut de invitat? De ce abilititi/ aptitudini a
avut nevoie pentru a face fata acestor situatii?

Exemplul 1:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut nevoie? Aptitudini/Abilitati

Ce anume ai Invitat din aceasta
experientd?

Mama mea a fost bolnava timp
de mai multe luni. Eu cumparam
medicamentele, cumparam cele
necesare si ficeam de mancare si
aveam grijd de cei trei frati si
surori mai mici ai mei.

Am invitat sa renunt la interesele
mele. Am avut nevoie de multa
rabdare §i a trebuit sa pun nevoile
mamei §i ale fratilor mei inaintea
nevoilor mele. A trebuit sa fac fati
unor treburi mai putin placute.
Sunt discretd deoarece am promis
sd nu vorbesc despre anumite
momente din familia mea. Stiu cd
o crizd trebuie depdsitd. Sunt
sigurd ca, cat de curand, vor veni §i
momente mai bune.

X Aptitudini sociale

X] Aptitudini organizatorice
[ ] Aptitudini tehnice

[] Aptitudini informatice

[ ] Aptitudini artistice

[] Alte aptitudini

Ce anume ai Invitat din aceastd
experientar

Exemplul 2:
Activitate Arii de competenta EuroPASS
Ce faci? De ce aptitudini ai avut nevoie? Aptitudini/Abilitati

A trebuit si trec printr-o
perioada de mai multi ani in care
nu am avut o locuinta stabila.
Tatdl meu avea niste probleme
de sanitate. Timp de doud
sdptimani nu am avut addpost.

A trebuit sa ma descurc In situatii
noi. A trebuit sd invét sa devin
independent si sd imi apar
interesele. Cred cd as fi In stare s
fac fatd unei noi situatii de criza
daci ar fi nevoie.

X Aptitudini sociale

X Aptitudini organizatorice
] Aptitudini tehnice

] Aptitudini informatice
] Aptitudini artistice

[] Alte aptitudini
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7.8

Aptitudinile si abilitatile mele (nume, prenume)

Sumar al tuturor activitatilor si competentelor de transferat in CV-ul EuroPASS

Extrase din primele exemple anterioare:

Activitate
Ce faci?

Arii de competenta

De ce aptitudini ai avut nevoie?
Ce anume ai Invitat din aceasta
experientir

EuroPASS
Aptitudini/Abilitati

Fac parte dintr-un grup de break
dance de acum o jumatate de an.
Suntem 8 dansatori, 6 biieti §i 2
fete. Ne antrenam o data pe
sdptamani, timp de trei ore, si iau
parte la antrenamente In mod
regulat. Mai practic si acasd
miscdrile si pozitiile. Am adus idei
noi vis-a-vis de coregrafia noastra
si mi-am creat chiar si un moment
solo. Luna trecuta am luat parte la
doui evenimente in cartierul
nostru, ambele bucurandu-se de
un matre succes.

Am invitat cum s imi controlez
trupul. Sunt capabild sa contribui la
modelarea prestatiei noastre. Am
reusit sd devin o persoand de
incredere si un membru de vazi al
grupului. Dupa doui prestatii cu
publicul sunt in stare sd Imi
controlez mai bine emotiile in
situatii similare.

Aptitudini sociale

Sunt o persoanid de incredere,
modesti si disciplinatid. Am
dovedit aceste calitati in
cadrul grupului de break
dance.

Aptitudini artistice

Ca dansator intr-un grup de
break dance pot face multe
figuri si pozitii. Pot sa creez
momente solo si sa le combin
cu intreaga coreografie.

Mama mea se ocupa de toate dar
sunt anumite lucruri pe care le fac
si eu deoarece Imi face plicere.
Imi place sa gatesc. Ma inspir din
cirtile de bucate. Eu mi duc sa
cumpdr ingredientele. Md ocup
de intreaga masi. Uneori mai si
improvizez, ca de exemplu, daci
nu am la indemana un ingredient
sau numirul de persoane la masa
diferda. Cateodatd ma mai ajuta
fratii sau prietenii mei. Atunci, eu
sunt bucitarul sef si coordonez
intreaga actiune.

Cand Imi place un anumit lucru,
pot si il duc pani la capat. Eu fac
planificarea. Pot sd organizez
intregul proces (timpii sunt vitali).
Stiu cum sa mi adaptez oricirei
situatii. Sunt capabil si organizez o
intreaga echipa.

Aptitudini sociale

Muncesc independent si intr-o
manierd bine pusi la punct.
Reusesc sa duc planurile la bun
sfarsit.

Aptitudini organizatorice
Cel mai mare succes il am
atunci cand gitesc. Caut noi
retete, cumpdr ingredientele si
gitesc, uneori alituri de alte
persoane. Am invatat sa fiu
bine planificat si si coordonez
alte persoane.

Alte aptitudini

Hobby-ul meu este gatitul. Am
invitat foarte multe pe cont
propriu, fie din cirti sau de la
televizor.

Pentru a doua oari, alituri de 6
alte persoane, am organizat
petrecerea scolard anuald, eu fiind
responsabil cu muzica. In sapta-
mana de dinaintea petrecerii, im-
partim chestionare in toate clasele
pentru a afla ce muzica este popu-
lara printre elevi. Cu ajutorul unui
vir de-al meu, asiguram sistemul
de sunet si eu aleg muzica (varul
meu este DJ). Eu cu un prieten
punem muzica la petrecere.

Stiu foarte multe despre diferite
genuri muzicale $i am o colectie
muzicala impresionanta. Stiu cum
sa multumesc fani ai diferitelor
genuri. Am invétat cum sa
organizez un eveniment de
proportii (folosirea listelor de
invitati, munca in echipa,
coordonarea pe patcursul
pregitirilor). Oamenii pot avea
incredere in mine: cand petrecerea
incepe, totul va merge ca la carte.

Aptitudini sociale

Pot s lucrez foarte bine atat
pe cont propriu, cat si in
echipd. Am demonstrat aceste
abilititi in organizarea
petrecerilor scolare. De
exemplu, am fost responsabil
cu muzica (selectiile muzicale,
sistemul audio si DJ-ul).
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Activitate
Ce faci?

Arii de competenta

De ce aptitudini ai avut nevoie?
Ce anume ai Invitat din aceastd
experientar

EuroPASS
Aptitudini/Abilititi

In urma cu un an am Inceput
munca de voluntariat la un
addpost de animale, o data pe
sdptimand si in weekend. Hrinesc
animalele, vorbesc cu papagalii si
plimb citeii. Sunt prezent(a)
atunci cand vine medicul veterinar
siii rdspund la intrebari si il ajut sa
calmeze animalele. De asemenea,
incerc sd gasesc un proprietar
animalelor, impart fluturasi.
Promovez protectia animalelor la
scoald si printre prieteni. Visul
meu este si devin ingrijitor de
animale.

Stiu cum sd am grija de animale.
Am invitat multe despre
comportamentul si nevoile
animalelor si imi pot da seama
daci sunt bolnave. Doctorul
veterinar zice ci sunt cel mai bun
asistent pe care il are. Personalul
adapostului este de parere ca sunt
de incredere si cd se pot baza pe
mine pentru multe treburi pe care
mi le-au incredingat.

Aptitudini sociale

Sunt o persoani de Incredere si
responsabild. Sunt un bun
observator si sunt atent la
nevoile altor persoane. Am
dovedit aceste abilitati in cad-
rul muncii mele de voluntariat
la un addpost de animale.

Alte aptitudini

Tubesc animalele. De mai mult
de un an fac munci de volun-
tariat la un addpost de animale.
Hrinesc si ingrijesc animalele
de acolo si incerc sa gasesc un
cimin pentru unele dintre ele.

Livrez ziare si pliante In fiecare
sambitd, indiferent de vreme,
pentru a castiga ceva bani cu care
sa ma pot duce in cluburi sau sa
mi pot duce sa dansez cu prietenii
mei. Asta imi ia cam trei ore.
Cateodatd, daci afard este urat, ma
mai ajutd prietenul meu si astfel
termin mai repede si impart banii
cu el. Faptul ¢ nu trebuie sa fiu
foarte punctual mi se pare
convenabil: imi permit din cand in
cand sa incep mai tarziu.

Sunt o persoana de incredere.
Oamenii se pot baza pe mine sa
le livrez ziarele in timpul stabilit.
Sunt, de asemenea, foarte
comunicativ. Daci este incuiat,
sun la usd pentru a livra cat mai
multe ziare.

Aptitudini sociale

Sunt sincer cu alte persoane,
sunt comunicativ si sunt de
incredere cand vine vorba de
munca mea. Am demonstrat
acest lucru prin slujba mea,
livrarea de ziare.

Ridic greutiti acasa in fiecare zi
pentru a deveni mai puternic si ca
sd ardt mai bine. Am un set stabilit
de exercitii de la un prieten care se
duce la sala.

Sunt concentrat asupra unui scop bin
determinat. Vreau sd imi ating telul
de a avea un corp bine ficut. Am fic
progrese si acest lucru md motiveaza,
Nimeni si nimic nu mé poate face si
renunt la exercitiile mele zilnice.

Aptitudini sociale

Mi consider o persoand cu
vointa si disciplinati deoarece,
ca orice atlet, mi antrenez
zilnic.

Mama mea a fost bolnavi timp de
mai multe luni. Eu cumparam
medicamentele, cumparam cele
necesare i ficeam de mancare si
aveam grija de cei trei frati si
suroti mai mici ai mei.

Am invitat si renunt la interesele
mele. Am avut nevoie de multd
rabdare §i a trebuit sd pun nevoile
mamei §i ale fratilor mei inaintea
nevoilor mele. A trebuit si fac fatd
anumitor situatii mai putin placute.
Sunt discretd deoarece am promis
s nu vorbesc despre anumite
momente din familia mea. Stiu ¢i o
crizd trebuie depdsitd. Sunt sigurd
ci, cat de curand, vor venii si
momente mai bune.

Aptitudini sociale

Sunt sensibild cand vine vorba
de alte persoane si tin cont de
nevoile lor. Am obtinut aceasta
abilitate dupd ce am Ingtijit-o
pe mama mea In lunga
perioadd de timp in care a fost
bolnava.

Aptitudini organizatorice
Pot sd coordonez mai multe
lucruri in acelasi timp; sunt o
persoand responsabild si imi
indeplinesc sarcinile la timp. In
perioada in care mama mea a
fost bolnavi, eu am preluat
grija casei i a fratilor si
surorilor mei mai mici.
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